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 قرارداد ارائه درگاه پرداخت اینترنتی 

  طرفین قرارداد-1ماده

  10101850423، به شناسه ملی 164214به شماره ثبت ،  01/11/1391از بانک مرکزی ج.ا.ا. مورخ  91ص//1157به شماره مجوز  (عامتجارت الکترونیک پارسیان )سهامی  شرکت طرف اول:

 شود.نامیده می "شرکت"، شرکت تجارت الکترونیک پارسیان، که از این پس در این قرارداد 8به نشانی تهران، بلوار آفریقا، کوچه سلطانی، شماره و 

 است: شدهالاجرا از سوی دیگر و مستنداً به ماده ده قانون مدنی و مفاد آن به شرح زیر نسبت به طرفین آن لازم ،شودنامیده می "پذیرنده مجازی"که از این پس در این قرارداد طرف دوم: 

 

 

 

 تعاریف – 2ماده

 .را دارد شده توافق شرایط مطابق کارت  از استفاده حق و دارد قرار او اختیار در کارت که است حقوقی یا حقیقی شخص هر از عبارت "کارت دارنده"( 2-1

 .است شده ذکر "شرکت" با "ارائه درگاه پرداخت اینترنتی قرارداد " طرف عنوان به وی مشخصات که است حقوقی یا حقیقی شخص هر از عبارت "پذیرنده مجازی"یا  "کارت پذیرنده"( 2-2

 نزد آن افتتاح شده است. درگاه پرداخت اینترنتیبه  بانکی است که حساب متصل "مجازی بانک پذیرنده"( 2-3

 .قرار دارد "کارت دارنده"ستفاده از کارت در اختیار برای ا وای است فرد و محرمانهشمارة منحصر بهبوده که  "رمز پویا"یا  "رمز دوم کارت"رمز کارت: منظور  (2-4 

 سازد.فراهم می "پذیرنده کارت"را برای  کارتروش کالا یا خدمات از طریق یک امکان الکترونیکی برای پرداخت است که امکان ف "درگاه پرداخت"( منظـور از 2-5

 دادرموضوع قرا – 3ماده

 "شرکت"تا با توجه به فعالیت شغلی خود، کارت را برای خرید کالا یا خدمات و بجای پرداخت وجه نقد بپذیرد.  "مجازیپذیرنده "موضوع این قرارداد عبارتست از پذیرش مجازی کارت توسط 

شده بینی پیششود را به ترتیب ثبت و تایید می منتقل، "شرکت"خود که به رایانه مرکزی  "درگاه پرداخت"از طریق  5پس از کسر کارمزد مطابق با ماده شود معادل مبالغ خرید متعهد می

 پرداخت نماید. "مجازیپذیرنده  "در این قرارداد به 

 مدت قرارداد -4ماده

عدم تمایل خود بر تمدید این قرارداد را  شرکتنفسخ نشده یا پایان نگرفته باشد و یا سال شمسی است و در صورتی که در این مدت به هر علت فسخ یا مپنج انعقاد آن از تاریخ  قرارداد اینمدت 

 های مشابه تمدید خواهد شد.طور خودکار برای مدت هاعلام نکرده باشد ب

 تسویه حسابنحوه  -5ماده

ست تراکنش "شرکت" شرکت متعهد ا شده را برای  سیکل "شاپرک"های انجام  سال تا در  سط ار صل از فروش تو سویه پایا، وجوه حا سر کارمزد به  "مجازیپذیرنده "های ت بانک "را پس از ک

 ............................... شعبه..  نزد بانک ................................................................... به نام .................................................. شماره، ، قرض الحسنه ، پس انداز ارسال تا  به حساب جاری  "پذیرنده کارت

 : با شماره شبا ..... کد ................................

شتیبان، الحسنه  ، قرض، پس انداز حساب جاری و یا  ساب پ صورتیکه (به عنوان ح ستمی به  شتیبان با نام  بای شبای پ شد نامبانک  صلی متفاوت با ساب ا  شماره )بانک ح

 : با شماره شبا ..... کد ................................ ..  نزد بانک ............................... شعبه................................................................... به نام ..................................................
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 ......../ ............/ ......: ....متقاضی ناسنامه: ................................... نام پدر: ..............................، تاریخ تولدشسنامه: ................................، سریال و سری شماره شناخانوادگی: .............................................، ...............................، نامنام:  

ــتان/شــهر محل تولد: ......................................کد ملی: ..................................................،  ــهر: ........................................، تلفن همراه: تلفن ثا ....،........................................................................به نشــانی: ................................ اس بت به همراه کد ش

 ................................................، ی: اتباع خارج یصاصشماره اخت..، ..............................که پذیرنده جز اتباع است موارد زیر نیز تکمیل گردد: ملیت: در صورتی.............................. . ..........................................، کدپستی: ......

 ................................ود به کشور اتباع خارجی: .................................، نوع مدرک ارائه شده اتباع خارجی: ...................................................، محل قانونی اقامت: .............................. ، تاریخ ور: اقامت تیوضع ......................................،: محل تولد
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 . ............................: ....سسیأ.، تاریخ ت................................................ :.، شناسه ملی...................................................، شماره ثبت: ...................................، زمینه فعالیت شرکت: ..................نام شرکت: .......................

 ................................. کزی:.....نوع شخص حقوقی: ......................... ، نهاد ثبت کننده: ........................................، محل اقامت قانونی دفتر مر

 

 

 

 

 مجازی پذیرندهخانوادگی  نام و نام

 مهر/اثرانگشت و امضا

 شرکت تجارت الکترونیک پارسیان )تاپ(

 مهر و امضا

                                                                                   
:نمایندگی شرکت :بانک معرفی کننده پذیرنده  :شماره پذیرنده  پایانه: شماره   

 ..................................................... تلفن ثابت: .............لفن همراه: ................  ت.................سمت:..................... ........خانوادگی: .............................. نام.........نام: ............... -مشخصات نماینده فنی

 ...............................................ایمیل: .......................... 

صات   شخ شرکت ............... -تکمیلیم شگاه /  شماره یکتای مجوز ......................... ،د. فعالیت دار..............زمینه ...........................که در  ...................................................................فرو صدور مجوز ..................... و تا......با  ضاء ..... و تاریخ  ریخ انق

.... ............................. تلفن همراه: ..............................لفن ثابت به همراه کد شــهر: .............ت ........................................................................ به نشــانی: .......................................................................................... شــهر:/در اســتان واقع........ ............مجوز ........

................. و کد رهگیری ثبت نام مالیاتی: ................تصــادی: .................با کد اق ....................................... محدوده جغرافیایی:................... در .................: ...................)صــن ( خدمات ارائه / به فروش کالا................. ..........کدپســتی: .....................

ــاا قوانین بانک ..................................... ــق  انفرادی هر تراکنش مالی )توجه: براس ــق  هر تراکنش مرکزی ج.ا.ا. و ، با حدود س ــر س ــاپرک در حال حاض ــت400ش ــانی ................................................. (:میلیون تومان اس ــایت:  ربال، نش س

نماد  ءتاریخ انقضا، 14..... ماد اعتماد الکترونیک: ....../ ....../ نتاریخ صدور  ...........................................................................( : .................شودمی ارسال ایمیل این به درگاه مشخصات) ........................................................................... و پست الکترونیک

گیری ریال و سایر منابع درآمدی )از قبیل کدره .......................: .....................سالانه وکار.......... ربال، با تخمین میزان درآمد کسب..........................سق  گردش ماهانه به ازای هر ابزار پذیرش: ..........،  14...... ..../ ..../ ....اعتماد الکترونیک: ....

 اشتغال دارد. یال.......... ر.................................به مبلغ ............. ........................................................................( شامل ، شناسه معاملاتی و اوراق بهاداراجاره نامه و املاک و مستغلات

 IP Default Server........ :........................................................................ ..............و Callback URL.................................... :..............................................................باشد... می  

 

 امضاء سمت کدملی تاریخ تولد نام خانوادگی نام

  

  

  

 

 مشخصات صاحبین امضاء
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 قرارداد ارائه درگاه پرداخت اینترنتی 

 

شده واریز نماید. "شرکت"به  "مجازیپذیرنده "سوی که از  ضطراری و بحران بهرهبه  اعلام  شرایط ا شتیبان در  ساب پ شبکه، از ح شود، بطوریکه رداری میبمنظور تحقق ملاحظات پایداری 

ای رسمی اعلام شده از سوی بانک به ازای هر تراکنش موفق معادل کارمزده "مجازیپذیرنده "کارمزد دریافتی از  میزان. باشدمی "شرکت"با  بانکی مذکور مبنای تمامی مبادلات بانکیاطلاعات 

سلام شاپرک  ی ایران،مرکزی جمهوری ا صد...........  به مبلغ ثابت مابینکارمزد توافقی فی یا وشرکت  شبکه  ارائه ءشاپرک به ازا خواهد بود. از مبلغ به ازای هر تراکنش ریال و یا ......... در خدمات 

ساب معرفی سر و باقیماندة آن را برای واریز به ح سط پرداخت معادل کارمزد مزبور، از مبلغ کل فروش ک ست  لام خواهد کرد.اع "مجازیبانک پذیرنده "به  "مجازی پذیرنده"شده تو لازم بذکر ا

نامعتبر بودن یا موارد  انسداد، حساب بانکی نظیر دلیل مشکلاتوجه به  و تسویه عدم واریز مسئولیت باشد.یم الی.... ر.......................مبلغ  تیسا نیا یهاتیسق  تراکنش مجاز با توجه به نوع فعال

و در صــورت تغییر،  شــده( حداکثر و حداقل نرخ کارمزد مذکور توســط بانک مرکزی ج.ا.ا و شــبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شــاپرکتوضــیآ آنکه  .باشــدمی "مجازیپذیرنده "عهده  قانونی بر

 .باشدپذیرنده ملزم به رعایت آن می

  تعهدات شرکتـ  6ماده 

 کسر از پس را"مجازی پذیرنده" توسط فروش از حاصل وجوه"شاپرک"تا نماید ارسال "شاپرک"برای را شده ارائه "درگاه پرداخت" توسط شده انجام هایتراکنش شود،می متعهد "شرکت" (1-6

 متعهد "شــرکت" ،"مجازی پذیرنده" توســط "درگاه پرداخت" کارکرد در اختلال بروز اعلام صــورت در( 2-6. کند واریز "مجازی پذیرنده" حســاباعلام تا به  "مجازی بانک پذیرنده"به  کارمزد

 و pgwteam@pec.irفقط از طریق آدرا پست الکترونیکی   "مجازیپذیرنده "اطلاع رسانی به  (3-6. نماید جایگزین اقدام "درگاه پرداخت " از اختلال رفع به نسبت کاری روز سه ظرف است

ehelp@pec.ir  سؤولیتی و تعهد هیچگونه ارتباطی هایکانال سایر از پیــــامک دریافت صورت در وخواهد پذیرفت صورت  9899902318سرخط شماره کوتاه با یا از طریق پیام  عهده بر م

 باشد.نمی "شرکت"

 "مجازیپذیرنده "ـ تعهدات  7ماده 

صورت عدم رعایت موارد  بوده و در "مجازیپذیرنده "بر عهده  مذکورتعهدات های قانونی عدم رعایت بدیهی است تمامی عواقب و مسؤولیتباشد، به شرح ذیل می "مجازیپذیرنده "تعهدات 

 پذیرنده"ور دائم و بدون اطلاع طرا به "مجازیپذیرنده "مجاز است ارائه خدمات به  "شرکت" زوملعندال و فسخ قرارداد را خواهد داشت حق "شرکت"و استفاده غیر مجاز از درگاه پرداخت،مذکور 

نحوی که برای هر  اهد کرد بهدریافت خو "شرکت"شود موضوع پذیرش کارت را در فروشگاه مجازی خود از طریق لوگویی که از طرف متعهد می "مجازیپذیرنده "(7-1  متوق  نماید: "مجازی

 متعهد "مجازی پذیرنده"(3-7. به کاربران خود ارایه نماید های لازم درخصـوص نحوة پذیرش کارت راشود آموزشمتعهد می "مجازیپذیرنده "(2ـ7 باشد اعلام نماید. خریداری قابل شناسایی

باشد و آثاری می "مجازیرنده پذی"سازی متوجه کند در غیراین صورت تبعات معاملات صوری یا شبیه پرهیز کارت با "درگاه پرداخت"سازی از طریق صوری یا شبیه معامله گونه هـر از شودمی

شود که هیچگونه اطلاعات حساا متعهد می "مجازیپذیرنده "(5-7 های مربوط را بر عهده خواهد گرفت.ها کلیه مسؤولیتبعد از تأیید تراکنش "مجازینده پذیر"(4ـ7 .مترتب نیست "شرکت"بر 

مسؤول  "پذیرندة مجازی"(6ـ7د. ه این اطلاعات اکیداً پرهیز نمایدریافت ننماید و از هرگونه تلاش در جهت ذخیره و یا دسترسی ب "دارندگان کارت"از را از طریق سایت خود  "دارنده کارت"

پذیرنده "های انجام شده، فروش در صورت بروز هرگونه مغایرت در مقدار یا تعداد (7ـ7 هرگونه سوء استفاده احتمالی که قابل انتساب به وی یا کارکنان تحت امر او باشد شناخته خواهد شد.

فع هرگونه مغایرت احتمالی اطلاعات ثبت شده ربایست برای می "مجازیپذیرنده "باشد، بر این اساا می "شرکت"با رفع مغایرت در پایگاه داده و  شدهمستندات ثبت  مسؤول ارایه "مجازی

 سوی از شده ارایه اسناد قرارداد، این طرف دو از یک هر سوی از آن رعایت عدم صورت نهایی نزد خود نگهداری نماید. بدیهی است در های الکترونیکی را در پایگاه داده تا زمان تسویهتراکنش

صن  )تغییر  یا شغل رتغیی ،"درگاه پرداخت"جابجایی خصوص شود درمتعهد می "مجازی پذیرنده"( 7-8 .بود خواهد استناد قابل دیگر طرف مقابل در نموده عمل خود تعهد به که طرفی

)از قبیل تغییر مندرجات روزنامه  "شرکت" به کلیدی شده ارائه موارد سایر اطلاعات مکان فیزیکی، اطلاعات هویتی )مانند تغییر مدیرعامل برای پذیرندگان حقوقی( ووکار(، ماهیت فعالیت، کسب

 عدم صورت در ئه نماید.ارا "شرکت"تغییر صورت پذیرفته را به اعلام نماید و مدارک مثبته در خصوص  رسمی برای اشخاص حقوقی، اطلاعات تماا، تغییر مجوز کسب و مجوزهای مربوطه( را

 هایاستفاده برای سوابق ثبت و "داختدرگاه پر" آوریجمع و یکطرفه صورت به الکترونیک پرداخت خدمات قطع به نسبت دتوانمی "شرکت" ،روز 7 مدت ظرف "مجازی پذیرنده" رسانیاطلاع

ظرف مدت یک هفته نسبت  "شرکت" .باشدمی شاپرک الزامات و قوانین با جدید شرایط انطباق و طرفین جدید توافق به منوط "مجازی پذیرندگان" از گروه این به خدمات ارائه. کنند اقدام آتی

د، نسبت به تمدید آن ول مدت قراردااعتماد الکترونیکی در طدر صورت منقضی شدن تاریخ مجوز یا نماد گردد متعهد می "مجازی پذیرنده" کند.های مزبور اقدام میبه بروزرسانی اطلاعات و داده

لافاصله نسبت به غیرفعالسازی ب منقضی شده اعتماد الکترونیکیاین حق را دارد که درصورت مشاهده نماد  "شرکت" وده و نسبت به اطلاع رسانی به شرکت نیز اقدام لازم مبذول نماید.اقدام نم

متعهد  "مجازی پذیرنده"( 9-7 دصورت پذیر، "پذیرنده مجازی"از سوی  و ارائه مستندات معتبرالکترونیکی تا زمان تمدید نماد اعتماد  ای که، بگونهنماید اقدام "پذیرنده مجازی"پذیرندگی 

. اعلام نماید "شرکت"اسرع وقت به  مالیاتی اقدام نماید و مراتب را در مؤدیانیندهای مربوطه در سامانه آشود در صورت تغییر در صن  یا کدپستی محل فعالیت، نسبت به انجام الزامات و فرمی

ارائه " قرارداد کننده امضا بین فاختلا گونه هر بروز صورت در اطلاع دهد. "شرکت"برداری سایر اشخاص موضوع را بلافاصله به شود در صورت اطلاع از بهرهمتعهد می "پذیرنده مجازی" (7-10

 از ناشی هایمسؤولیت لیهک باشد، داشته ادعایی خصوص این در که کسی هر و وکلا ورثه، سهامداران، شرکا، مستاجر، سرقفلی، صاحب مالک، از اعم اشخاص سایر با "اینترنتیدرگاه پرداخت 

 بودن غیرفعال صورت در کند و اقدام "درگاه پرداخت"داشتن  نگه فعال به نسبت شودمی متعهد "مجازی پذیرنده"(11-7 است. "درگاه پرداخت"کننده دریافت عهده بر مستقیماً مذکور اختلافات

اطلاعات حساب و اطلاعات کارت  ملزم به عدم افشای اطلاعات محرمانه خود مانند "مجازیپذیرنده " (12-7.نماید اقـدام قـرارداد یکطـرفه فسخ به "شرکت"مالی،  هایتراکنش انجام عدم و آن

 بایستمی خرید ملیاتع تمامی کهبطوری باشد وی نظارت تحت خرید فرآیند که کندمی تعهد "مجازیپذیرنده "(13-7باشد.ثالث می اشخاص و "شرکت" پشتیبان متصل به حساب، به پرسنل

 کسب، جواز مانند خود، هویتی کمدار و وکارکسب به مربوط مدارک قرارداد انعقاد زمان در شودمی متعهد "مجازی پذیرنده" (14-7شود. مطمئن آن صحت از و کنترل "مجازیپذیرنده " توسط

سازی تطبیق متعهد به پیاده" ازیمجپذیرنده "درصورتیکه صن  پذیرنده شامل صنوف مجاز شاپرک برای افزایش سق  باشد،  (15-7.نماید ارایه شرکت به را آن نظایر و ملی شناسه یا و ملی کارت

تاریخ اعتبار گذرنامه ایشان رتیکه ه دهند، بدیهی است در صوئارا "شرکت"باشند، موظفند اجازه اقامت خود را تمدید و مدارک مربوط را به می "مجازیپذیرنده "اتباع خارجی که  (16-7.گرددمی

ا و شاپـرک و همچنین .ا.ج مرکزی بـانک اصلاحی یا اعلامی مقـررات تمامی "مجازی پذیرنده"(17-7. باشدمی و قطع ارائه خدمات مجاز به فسخ قرارداد فی مابین "شرکت"به اتمام رسیده باشد،

 ورود به منجر که تخلفاتی از شودمی متعهد "جازیم پذیرنده"( 18-7 .بود خواهد "شرکت" مقررات بر نافذ مقررات این است بدیهی. پذیردمی را مقررات مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم

 و قضائی های قانونیق کلیه مسؤولیتبدیهی است در صورت عدم رعایت موارد فو .نماید اجتناب آن به ارتکاب از و داشته کامل آگاهی شود،می پرخطر پذیرندگان لیست در "مجازیپذیرنده " نام

 برداری بهره -1 :شامل شودمی پرخطر پذیرندگان لیست در "مجازیپذیرنده "نام  ورود به منجر که مواردی گونه مسؤولیتی برعهده نخواهد داشت.هیچ "شرکت"خواهد بود و  "مجازیپذیرنده "با 

 اعمال -4 ."درگاه پرداخت" از ؤولانهمس نگهداری نقض-3. ایران اسلامی جمهوری قوانین با مغایر خدمات ارائه یا کالا فروش -2.صوری معاملات و غیرمجاز خدمات حوزه در"پرداختدرگاه " از

 ."درگاه پرداخت" کلید صفحه کردن مانیتور -6."شرکت" به"درگاه پرداخت" جاییجابه اطلاع رسانی عدم -5. "شرکت" رسمی پشتیبان جز به شخصی هر توسط "درگاه پرداخت" روی بر تغییرات

پذیرنده " سایت شدن هک مانند امنیتی دموار رخداد بلافاصله اعلام عدم-8 ."دارنده کارت" رمز پرسیدن یا و "درگاه پرداخت" روی کارت رمز ورود هنگام در کارت دارنده حریم رعایت عدم -7

 -11."درگاه پرداخت"ه از طریق ت پرداخت وجذ مبلغ اضافی از دارنده کارت باباخ -10."درگاه پرداخت" طریق از وجه پرداخت بابت کارت دارنده حساا اطلاعات دریافت-9."شرکت" به "مجازی

 و آدرا وکار،کسب و صن  یت،هو از معتبر و صحیآ اطلاعات ارائه عدم -13."مجازیپذیرنده " حساب به شده واریز اضافی وجوه عودت در همکاری عدم-12.مشتری به اینترنتی رسید ارائه عدم

. بندی و ....، شرطهای نامتعارف همانند قمارحوزه استفاده از درگاه پرداخت در -15ه. شد اطلاعات ارائه سایر و آدرا صن ، در تغییر صورت در "شرکت" به رسانیاطلاع عدم -14 .تلفن شماره

 و شاپرک غیر از تعاری  موجود در موضوع قرارداد جاری را ندارد. "شرکت"گو وبرداری از لشود حق هیچگونه بهرهمتعهد می "مجازیپذیرنده "(19-7
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 قرارداد ارائه درگاه پرداخت اینترنتی 

و یا شاپرک، ضمن  "شرکت"وسط تبرداری غیر مجاز و یا در صورت احراز هر قسم بهره با اطلاع از ضوابط شبکه پرداخت، اعلام رضایت نمود متعاقب صدور دستور قضایی "مجازیپذیرنده "( 20-7

مبارزه با قوانین  "مجازی ندهپذیر"چنانچه  گردد. کننده خدمات پرداخت تعلیق ارائه هایکلیه شرکتدرج نام متخل  در لیست سیاه، ارائه کلیه خدمات پرداخت الکترونیک به ایشان از جانب 

و اشخاص ثالث وارد گردد و خسارت  "شرکت"خسارتی به  آن،رعایت  از عدمنکند و مندرج در این قرارداد را رعایت  و هر یک از تعهداتج.ا.ا  و تامین مالی تروریسم، قوانین بانک مرکزی پولشویی

را خواهد داشت که از مطالبات  این حق "شرکت"گردد و مبلغ اعلامی خسارت از سوی کارشناا به عنوان وجه التزام تلقی می گرددمیانتخاب  "شرکت"مذکور از سوی کارشناسی که از سوی 

گردد از ارائه هر قسم متعهد می "زیپذیرنده مجا" (21-7 .رسانی نیز گردداطلاع "پذیرنده مجازی"که به ای بگونه، از طریق مراجع قضائی وصول نماید تکافودر صورت عدم  یا و "پذیرنده مجازی"

انون، مقررات بانک مرکزی و قدر کاربری مغایر با  "پذیرنده مجازی"نسبت به غیرفعالسازی  "شرکت"ایران خودداری نماید.  های مغایر با قوانین و مقررات جمهوری اسلامیخدمت به فعالیت

ورت مواجهه با الگوهای مشکوک ( شاپرک مجاز خواهد بود ضمن رصد مستمر و هوشمند تبادلات صورت پذیرفته، در ص22-7 .نماید)از قبیل و نه محدود به کد صن ( اقدام می "شاپرک"الزامات 

ررسی و حصول اطمینان از بتا موعد اتمام  "مجازیپذیرنده " ،"پرداختدرگاه "در تمامی بسترهای ارائه خدمت، نسبت به تعلیق  "مجازی پذیرندگان"های هریک از و غیرمتعارف در تراکنش

در حوزه فروش  برداریجهت بهره اًخود را صرف "درگاه پرداخت" شودمتعهد می "مجازیپذیرنده "(23-7 صحت و انطباق عملکرد با الزامات و مقررات شبکه پرداخت الکترونیک کشور، اقدام نماید.

 گرید یحقوق ای یقیشخص حق اریاخت در یواگذار ایاعم از استفاده، اجاره و  یصورت چیخود را به ه "درگاه پرداخت" کالا، خدمات و محصولات مجاز مندرج در قرارداد، مورد استفاده قرار داده و

آن بر عهده  یفریکحقوقی و  و عواقب تیشاپرک، مسئول اهیس ستیدر ل "مجازیپذیرنده "تخل  محسوب شده که ضمن درج کد  "مجازیپذیرنده "الزام توسط  نیا  تیقرار ندهد. عدم رعا

از مبلغ  شیارسال تراکنش با ب و از ندینما تیرا رعا شودمی اعلام هابه آن "شرکت"حداکثر مبلغ مجاز در هر تراکنش که از طرف  استموظ   "مجازی هرندیپذ"(24-7 است. "مجازیپذیرنده "

از ابزارپذیرش  جهت انجام اعمال  نماید که درصورت مشاهده شرکت یا مراجع قانونی درخصوص بهره برداریاعلام اطلاع می "پذیرنده مجازی"اعمال مجرمانه: ( 25-7.دکنن یشده، خوددار نییتع

اً نسبت به توق  ارائه خدمات محرز گردیده، شرکت طرف قرارداد با پذیرنده مجازی و یا شرکت شاپرک و یا بانک مرکزی حق دارند راسمشکوک به جرم و یا مواردی که اعمال مجرمانه در آنها 

دریافتی فرآیند اجرای تراکنش  وشورمطابق با بر گرددمیمتعهد  "مجازی پذیرنده"(26-7 پرداخت به پذیرنده مجازی مذکور اقدام نموده و سپس مراتب را به مراجع ذی صلاح اطلاع رسانی نماید.

از  "مجازیپذیرنده "ه ک)در صورتی "درگاه پرداخت"موفق از تراکنش دریافت رسید دیجیتال  که شودمتعهد می "مجازیپذیرنده "(27-7بر حسن اجرای آن نظارت داشته باشد. "شرکت"از 

پس از دریافت رسید  "مجازیه پذیرند"گردد. تضمین می "مجازیپذیرنده "به معنی انجام تراکنش بوده و پرداخت وجه آن به (داشته باشدخود اطمینان  "درگاه پرداخت"اصالت رسید تراکنش از 

باشد و چنانچه پول از ام تراکنش میعدم انجبه معنی  "درگاه پرداخت"ناموفق از  تواند نسبت به انجام بقیه مراحل کار اقدام نماید. دریافت رسید دیجیتال تراکنشبا اطمینان می ،تراکنش موفق

پس از انجام تراکنش  "کارت دارنده"ه شماره پیگیری به ئملزم به ارا "مجازیپذیرنده "(28-7.شودتضمین می "کارتدارنده "کسر شده باشد، عودت مبلغ مورد نظر به  "دارنده کارت"حساب 

گردد که از به کار بردن موضوع می متعهد "مجازیپذیرنده "( 30-7امداد مشتریان را در وب سایت خود درج نماید. پشتیبانی و شمارهشود شماره متعهد می "مجازیپذیرنده "( 29-7باشد.می

شود که انجام امور توافق شده در این متعهد می "مجازیپذیرنده "(31-7 اجتناب نماید. "مجازیپذیرنده "و  "شرکت"وکاری غیر از صن  ثبت شده در قرارداد فی ما بین قرارداد برای کسب

و  ای وارد ننمایدلطمه و خدشه "شرکت"رسد، به طور مستقیم یا غیر مستقیم به اعتبار و جایگاه میانجام  وی به هایی که در چارچوب این قرارداد و خارج از آن توسطقرارداد را بر اثر فعالیت

نی را برای خود محفوظ در این خصوص حق هرگونه اقدام و پیگیری قانو "شرکت"کسر خواهد شد. همچنین  "مجازیپذیرنده "های از آن از صورتحسابهای ناشی ل بوده و خسارتوشخصاً مسؤ

باشد از رمز کارت و سایر عهد میمت "مجازیپذیرنده "(33-7 .عمل آوردرا به "شرکت"های لازم با ، همکاریای/موردیهای دورهبازدید شود درمتعهد می "مجازیپذیرنده " (32-7 دارد.می

که گردد متعهد می "ذیرنده مجازیپ"  7-34) باشدمی "مجازیپذیرنده "استفاده از اطلاعات مذکور بر عهده  ءاحتمالی سو هایمسئولیت، محافظت نماید. "درگاه پرداخت"اطلاعات ارائه شده در

متعهد  "رنده مجازیپذی"( 7-35 .نمایداطلاع رسانی  "شرکت"درصورت عدم تمایل به استفاده از دستگاه یا تعطیلی محل کسب و امتناع از جمع آوری و قطع خودسرانه ابزار پذیرش، مراتب را به 

را دارد تا نسبت به قطع  اریختاحق و  نیا "شرکت" تخل ، نیدر صورت وقوع ا اقدامات لازم را انجام دهد. رندگانیپذ ریوجوه سا عیخود و تجم لیدر ذ رندهیپذ جادیعدم اگردد که نسبت به می

مربوطه را به ، مدارک یا قانونحسابر ایبودن داشتن بازرا  یدر صورت اجبارگردد متعهد می "پذیرنده مجازی"( 7-36 .دیطرفه اقدام نما کیبه صورت  "مجازی رندهیپذ"خدمات ارائه شده به 

متعهد  "پذیرنده مجازی"( 7-38.هد بودلازم الاجرا خوا ویتعهدات  ،ییحساب نها هیو تسو ینترنتینمودن درگاه ا رفعالیکه تا زمان غ گرددمتعهد می "پذیرنده مجازی"( 7-37 شرکت ارائه نماید.

گردد متعهد می "مجازی پذیرنده"( 7-39اعلام نماید. 1-6از طریق آدرا درج شده در ایمیل بند  ساعت به شرکت 24و دامنه مورد استفاده، مراتب را حداکثر ظرف  IPمی گردد درصورت تغییر 

در تسویه مبلغ هر عملیات تسهیم  گردد درصورت درخواست به انجاممتعهد می "مجازی پذیرنده"( 7-40 ، اقدامات مقتضی را بعمل آورد.شناسه یکتای جواز از درگاه ملی مجوزهانسبت به ارائه 

-41ی موارد متعهد شده، مقید باشداقدام نماید و نسبت به اجرا FMC136با کد مستند  داد ارائه درگاه پرداخت اینترنتیالحاقیه تسهیم قرار، نسبت به تکمیل فرم تراکنش با مالکین متفاوت شبا

عمومی و الزامات این حوزه که از سوی  ای، مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم و مقرراتتمامی قوانین تجارت، تجارت الکترونیکی کشور، جرائم رایانهگردد متعهد می "مجازیپذیرنده " (.7

به شرکت و بانک مرتبط  "مجازی پذیرنده"درصورت ورود خسارت از سوی  (42-7 پذیرد.عدم رعایت قوانین مذکور را میاز را پذیرفته و عواقب ناشی  .ا.ا و شاپرک وضع شده استجمرکزی  کبان

شیوه "گردد تا به مفاد ابلاغی متعهد می "زیپذیرنده مجا"( 43-7 باشد.و مطابق با نظریه کارشناا رسمی دادگستری، به عنوان وجه التزام تلقی شده و پذیرنده مجازی موظ  به پرداخت آن می

هر یک از اعمال زیر توسط  نامه، ارتکاب این شیوه که به قرار ذیل بوده و توسط بانک مرکزی منتشر شده است، عمل نماید. در "رسیدگی به تخلفات پذیرندگان در نظام پرداخت کشورنامه 

رفع  زمانشخص حداقل تا به مدت م"درگاه پرداخت"تبی، غیرفعالسازی تواند حسب مورد نسبت به تذکر کبانک مرکزی می شود ومی محسوب، اعم از فعل یا ترک فعل، تخل  "مجازی پذیرنده"

از  جلوگیری، تخل  رفعاز س حداقل تا زمان رفع تخل  و حداکثر تا یک سال پمشخص از رفع تخل ، درج مشخصات هویتی پذیرنده در فهرست سیاه به مدت  ستخل  و حداکثر تا یک سال پ

 :و یا سایر اقدامات قانونی اقدام نمایددر نظام پرداخت کشور  پذیرنده سمتتصدی 

 ؛معاملات صوری به منظور فروش کالا یا خدمات مغایر با قوانین و مقررات کشور یا انجام هرگونه"درگاه پرداخت"از برداری بهره -1

 یار؛یا شرکت پرداخت"شرکت"با  ای غیر از صن  مندرج در قراردادبه منظور فروش کالا یا خدمات در حوزه"درگاه پرداخت"از برداری بهره -2

 به هر نحو به شخص حقیقی یا حقوقی دیگر؛"درگاه پرداخت"واگذاری  -3

 ؛یارپرداخت یا شرکت"شرکت"ی، مکانی، فعالیت یا صن  به اعلام تغییر اطلاعات هویتعدم  -4

 ؛، تاریخ انقضاء و رمز کارتCVV2دهنده تراکنش از جمله اطلاعات  جامسوء استفاده از اطلاعات کارت بانکی مشتری انهرگونه  -5

 ارائه آن به شرکت یا شرکت پرداختیار؛ شده از مراجع ذیصلاح و عدم تمدید و خذأاز منقضی شدن مجوزهای  سپ "درگاه پرداخت"استفاده از استمرار  -6

 ؛مجازی شده توسط پذیرندههای ارائهاز سایر مقررات ذیربط و تعهدنامهتخطی  -7

از پایان یافتن  پس، فهرست سیاه باشند در هویتیو یا درج مشخصات  "درگاه پرداخت"سازی در خصوص پذیرندگانی که مشمول اقدام انضباطی غیرفعال: تبصره درخصوص شیوه نامه مذکور

سیاه ز فهرست مشخصات وی ا فو یا حذ "درگاه پرداخت"سازی نسبت به فعالعدم احراز تخل  جدید، شرکت شاپرک  و قبلی تخل  شدن برطرفشده توسط کمیته و در صورت  مدت مشخص

 اقدام می نماید.

 حل اختلاف -8ماده 

ضوع اختلاف  "پذیرنده مجازی"و  "شرکت"هرگونه اختلاف که بین  شد، مو سیر با تعبیر مفاد آن با ضوع قرارداد یا تف مابین مذاکره فیر ابتدا از طریق دپیش آید اعم از اینکه مربوط به اجرای مو

 توانند از طریق مراجع قضایی اقدام نمایند.ا یک هفته مرتفع نگردید طرفین میحل و فصل خواهد شد. درصورتیکه اختلاف ت
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 قرارداد ارائه درگاه پرداخت اینترنتی 

 گردد.تکمیل می کارگزاراین قسمت توسط 

 گردد.تکمیل می مجازی بانک معرفی کننده پذیرندهشعبه این قسمت توسط 

 فورس ماژور -9ماده 

شود طی این قرارداد تابع قوانین عمومی فورا ماژور بوده و هرکدام از طرفین که فورا ماژور به آن صورت مکتوب و روز باید م 7ها واقع  ضوع را ب صورت لو سمی به طرف مقابل بطور   زومدر  ر

از طرفین در طول  هی است هیچ کدامطرفه فسخ و تسویه حساب نماید. بدیتوانند قرارداد را بصورت یکه طول انجامد هرکدام از طرفین میماه ب که فورا ماژور بیش از دواعلام نماید. درصورتی

 درخواست جریمه یا خسارت نمایند. توانندفورا ماژور نمی

  فسخ قرارداد -10ماده 

از امکاناتی که در  "پذیرنده مجازی"اقدام خواهد نمود. چنانچه  "پذیرنده مجازی "یه حساب با ه تسونیز نسبت ب "شرکت"تواند با اعلام کتبی قبلی یک ماهه به قرارداد خاتمه دهد و می شرکت

حق هرگونه اعتراضی را  "ه مجازیپذیرند"خ اقدام و اختیار وی قرار داده شده به هر نحو سوء استفاده نماید، شرکت حق و اختیار دارد بدون نیاز به اطلاع قبلی به صورت یک طرفه نسبت به فس

 در این خصوص از خود سلب و ساقط نمود.

 نحوۀ رفع مغایرت -11ماده 

شده در پایگاه داده  (1-11 شود مبالغ ثبت  شخص  صورتی که م سط  "پذیرنده مجازی"در  شده تو شتر از مبالغ واقعی خرید انجام  شد  "دارنده کارت"کمتر یا بی ست می "پذیرنده مجازی"با بای

پذیرنده "ز هرگونه ادعا یا اعتراض در صورت برو (2-11شود. اعلام می "شرکت"مستندات خود را ارایه نموده و در صورت عدم توافق مبنای محاسبه میزان خریدی خواهد بود که توسط  مدارک و

صورتحساب "مجازی شده یا  ستمابه عملیات انجام  صورتحساب قابل ا صدور  صادره تا مدت یک ماه از زمان  و  "پذیرنده مجازی"یید ع خواهد بود و پس از گذشت مدت مذکور به معنای تأهای 

شد.  سوی او تلقی خواهد  شی از  اختلافاتری یا مالی یا تجااعم از اختلافات  "پذیرنده مجازی"و  "کارته دارند"اختلاف بین هرگونه طور کلی به (3-11غیرقابل اعتراض یا ادعا از  کالا و خرید نا

وجه متوجه هیچ به ،ریداری شــدهخدمات خقبیل ادعای فســخ، انفســاخ، بطلان معامله، تأخیر در انجام تعهدات، عیب و نقص یا کیفیت کالا، انصــراف از خرید تمام یا بخشــی از کالا یا خدمات از 

، یا درصورت "شرکت"دون اجازة بغیر یا انتقال موضوع قرارداد به "پذیرنده مجازی"ورشکستگی  یا درصورت فوت، حجر( 4-11باشد. مسؤول پاسخگویی می "پذیرنده مجازی"نبوده و  "شرکت"

صلاحیت "پذیرنده مجازی"توقی  اموال  ضایی  سخ مجاز به تعلیق یا  "شرکت"، "پذیرنده مجازی"دار یا محکومیت جزایی توسط مراجع اداری یا ق سخ قراردادباین قرارداد میف صورت ف شد. در  ا

شود. -طبق مادة مربو ضر قرارداد اگر( 5-11ط در این قرارداد عمل می  شته "پذیرنده مجازی" از یطلب "شرکت" که یصورت در شود منفسخ ای فسخ درآن مذکور موجبات از یکی علت به حا  دا

شد، سبت تواندیم با سارت جبران به ن شکالات علت به که صورتی ( در6-11.دینما اقدام یقانون مراجع قیطر از خ شت مبالغی یا مبلغ فنی ا ساب به واقعی مبلغ از ربی  واریز "مجازی پذیرنده" ح

صب خواهد بود "پذیرنده مجازی"شود،  صورت امتناع از عودت آن، در حکم غا ضامن مبلغ بوده و در  شت صورت در .به دلیل دریافت مال من غیر حق،   واریزی، مبلغ سهوی یا و عمدی بردا

ساً و بدون ا صلاحیمراجع ذ شرکت و نیمچنه .نماید عودت شرکت به و تامین را مربوط وجه ساعت 72 ظرف حداکثر شودمی متعهد "پذیرنده مجازی" ستند را شر چینجام همجاز ه در  یفانیت

 باشد.قابل پیگیری می" پذیرنده مجازی"ساعت از طرف  48ز ا( فرایند رفع مغایرت پس 7-11. اقدام نماید "پذیرنده مجازی"برداشت مبلغ واریزی را از حساب رفع اشتباه و 

 

 اینامهالحاقیه قرارداد و الزامات آیین-12ماده 

 قرارداد، ب( از تاریخ انعقاد این شود.می در نظر گرفتهتمامی مقررات مرتبط با موضوع این قرارداد که از طرف بانک مرکزی و یا شاپرک اعلام شود،  به عنوان الحاقیه و جز لاینفک این قرارداد ال (

 باشد.کلیه قرادادها و الحاقات قبلی که به امضای طرفین رسیده است ملغی الاثر و فاقد اعتبار می

 

 ـ نسخ قرارداد13ماده 

 ماده و در دو نسخه که هر دو حکم واحد دارند تنظیم، امضا و مبادله شد. 13در  ............................................. این قرارداد در تاریخ
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بطور کامل  "مجازی پذیرندة"اطلاعات این فرم و مدارک

بررسی گردیده و مطابق چک لیست روبرو به پیوست 

  شود.ارسال می

 :کارگزارمهر و امضای 

 تاریخ:

ی بطور کامل بررس "مجازی پذیرندة"این فرم و مدارک اطلاعات

  شود.گردیده و مطابق چک لیست روبرو به پیوست ارسال می

 :بانکشعبه مهر و امضای 
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